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Волонтерство для меня?…
Развитие коммуникативных навыков. 

Связи. Друзья. Удовлетворение. 
Радость от проделанной работы. 

Рост, как личности.

Полина Юсупова.
Зам. руководителя
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Об организации

Миссия организации: поддержка и развитие добровольческих инициатив 
молодежи посредством вовлечения в культурную и социальную жизнь 
города

Краткая история
Создавалась "Волонтерская служба" по прототипу европейских и 

американских организаций. И первые проблемы, с которыми 
столкнулись организаторы, были связаны именно с этим. Довольно 
скоро выяснилось, что западная модель,  предполагавшая главным 
образом координационную работу, направленную на установление 
прямых контактов между потенциальными волонтерами-студентами и 
некоммерческими организациями, нуждающимися в рабочих руках, в 
российских условиях не годится. В результате уже с весны  2004 
организация занялась разработкой и реализацией собственных 
проектов, направленных в основном на помощь детям и старикам. 

За период с 2004 по 2008 год было осуществлено более 100 акций и 20 
проектов в социально-культурной сфере. 

На данный момент многие молодые люди 
просто не знают, куда обратиться, 

чтобы стать волонтером и заняться благотворительностью. 
«Волонтерская служба» дает возможность проявить себя 

в этой сфере, плюс познакомиться с новыми,
 добрыми/сильными людьми

Ксения Казусева, волонтер  стр. 3



Об организации

За это время в работе организации приняло участие более 1500 
волонтеров, около 100 человек выступали в качестве разработчиков 
проектов и акций, в том числе и собственных. 

Среди этих проектов были: «Чистые окна» (помощь пожилым людям в 
мытье окон), «Окно в сказку» (роспись стен в палатах детской 
больницы №15 им. В.В. Цымбалина), «Солнечный мир» (помощь детям 
в трудной ситуации), «Связь поколений» (работа с престарелыми) и 
другие. 

К началу 2008 года "Волонтерскую службу" можно описать как платформу, 
с которой молодые люди могут реализовать свой добрый порыв. 
Основными направлениями работы являются:

 информационная поддержка волонтерского движения в СПб (сайт 
www.volonter.info, волонтерская рассылка , информационные ресурсы 
вКонтакте, специальные мероприятия)

 поддержка и развитие инициатив волонтеров (проект «Академия 
Добрых Дел»)

 реализация социально-культурных и экологических акций и проектов 
(см. раздел Акции и проекты)

Организация участвовала во всех фестивалях «Добрый Питер» и наряду с 
«Немецко-русским  обменом»  и  «Волонтерской службой Эрмитажа» 
была  инициатором создания Волонтерской коалиции  С.-Петербурга. 
По положению на конец 2009 года сайт организации www.volonter.info 
является по сути новостным сайтом Коалиции.
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Проект 
«Академия Добрых 

Дел»
Академия Добрый Дел – сокращенно АДД – это серия семинаров и мастер-

классов для всех, кто хотел бы стать волонтером, но не знает как. В 
рамках Академии участникам предоставляется уникальная 
платформа для реализации собственных социальных проектов. 
Участники в интерактивной форме обучаются социальному 
проектированию, PR, фандрайзингу. Осуществляется 
индивидуальное сопровождение каждого участника и 
консультирование его в вопросах реализации проекта.

Проект Академия Добрых Дел осуществляется в два этапа: 
1. Базовый курс – набор интерактивных мероприятий (ролевые игры, 

просмотр фильмов, семинары, тренинги), призванных 
сформировать в сознании участников позитивную картину 
добровольчества и отношение к нему. После окончания базового 
курса, участнику предлагается пройти специализированный курс.

2. Специализированный курс – узконаправленные занятия, 
представленные в форме семинаров, для участников, желающих 
реализовать собственный проект.

Помимо реализации собственных проектов, волонтеры принимают 
активное участие в проектах общественных организаций Санкт-
Петербурга.

В 2008 году в проекте приняло участие 62 человека, их благополучателями 
стали более 300 человек – детей из детских домов, людей с 
ограниченными возможностями, пожилых людей.
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Акции 2008

Первой в 2008 году стала акция «Эко-Лав» («Eco-
Love»), проходившая с 10 по 15 февраля в рамках 
экологического проекта «5 элементов». Она 
заключалась в изготовлении к Дню всех 
влюбленных (14 февраля) открыток, которые 
распространялись в клубах, кафе и некоторых 
магазинах города. В открытках давались советы о 
том, как каждый человек может проявить любовь в 
этот день не только друг к другу, но и к природе. 

В реализации акции участвовало 5 волонтеров, 
открытки получили ок. 1000 студентов.

«Окно в сказку»
26 апреля 7 волонтеров из  организации  

«Волонтерская служба» расписывали пасхальные 
яйца в месте с 12 детьми из Детского Дома №11.

Акция освещалась на телеканале «100», и районной 
газете.

«Субботник на Малых Скалах»
(в рамках проекта "Академия Добрых Дел") 
18-20 апреля состоялся поход на Малые Скалы 

(Ленобласть). 
В данном мероприятие приняло участие более 15 

волонтеров из организаций «Волонтерская 
служба», «V-Help», «ГАООРДИ».  

Цель акции – очистить территорию от мусора, а также 
пообщаться с коллегами и провести время с 
пользой.  
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Акции 2008

Ролевая игра «Волонтер XIX и XX века» 
(в рамках проекта "Академия Добрых Дел")
26 апреля  в СПб Государственном Институте 
Психологии и Социальной Работы проходила ролевая 
игра, с элементами возрождения традиционных форм 
добровольчества Петербурга XIX и XX века. 25 
добровольцев приняли в ней участие и смогли узнать о 
традициях Российского добровольчества и ярких 
личностях того времени.

«Жвачное искусство» 
(в рамках эко-проекта «5 элементов»)
С 21 по 28 апреля в 5 ВУЗах Санкт-Петербурга силами 
4-х волонтеров были установлены плакаты с контурами 
рисунков, на которые каждый студент мог приклеить 
свою жвачку вместо того, чтобы выплюнуть её на 
асфальт или приклеить под парту. Усилиями студентов 
получались интересные жвачные картины. Количество 
участников акции – около 1000 человек. Акция 
освещалась на телеканале MTV.

Ярмарка вакансий
15 марта «Волонтерская служба» участвовала в 
ярмарке вакансий в институте им. Герцена. Студентам 
предлагалось поучаствовать в разных интересных  
волонтерских акциях организации.
В ярмарке приняло участие 5 волонтеров 
«Волонтерской службы», которые проинформировали 
около 120 человек.  
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Финансовый отчет

Персонал
«Волонтерская служба» - это объединение молодых людей, которые 

действуют по собственной инициативе. Оплачиваемых сотрудников в 
организации нет. Это осознанная позиция организации, которая 
позволяет поддерживать истинно волонтерский дух всех начинаний. 

Финансовое обеспечение деятельности осуществляется на средства 
самих волонтеров, либо за счет партнеров (других НКО, бизнес-
компаний), привлекаемых к конкретным акциям и проектам. 
«Волонтерская служба» в таких случаях берет на себя организационную 
часть мероприятия. 

Только после непосредственного 
участия я почувствовала себя нужной 

и важной. Тем, кто занимается этим делом, 
не нужно объяснять "Зачем" и "ЗА ЧТО". 

И эта общность кажется мне 
наиболее ценной

Настя Семенова, волонтер
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Контакты

Сайт организации:

http://volonter.info/ 

Информационный ресурс 
ВКонтакте:

http://vkontakte.ru/club9893

Егор Кудаков, руководитель РБОО 
«Волонтерская служба»:

8 950 023-45-17

Полина Юсупова, 
зам. руководителя :

8 951 671-47-20

Анастасия Бушмакова, координатор 
по работе с волонтерами:

8 904 630-35-41

e-mail: volonterkin@gmail.com 

Волонтерство 
- это замечательный 

(хоть и не единственный) 
способ быть неравнодушным 

и не безучастным 
к окружающему миру. 

Порой сложно заниматься 
этим делом организованно, 
потому что всегда кажется, 

что не хватает времени. 
Но всегда можно быть 
волонтером по жизни 
- быть внимательным 
и не проходить мимо.

Татьяна Коврижных, 
волонтер.
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